
Результаты независимой оценки деятельности Черкаскульского 

психоневрологического интерната в 2016г. в сравнении с другими 

государственными стационарными учреждениями социального 

обслуживания Челябинской области 
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показатель: открытость и доступность информации. max 15 б.
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показатель: комфортность условий. max 8б.
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показатель: время ожидания max - 2б.
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показатель: доброжелательность, вежливость, компетентность 
работников. max 3б.

баллы
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показатель: удовлетворённость качеством предоставления услуг. 
max 17б.
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суммарная оценка по 5 показателям. max 45 б.
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Уровень достижения критериев в 2016 году 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сравнение показателей Черкаскульского ПНИ со средними показателями 

организаций социального обслуживания, в отношении которых проходила 

независимая оценка и государственных стационарных учреждений 

социального обслуживания 
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